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nfh-M¥bl¡° gâahs®fŸ – C¡Fé¥ò - 

xU Ka‰Á 

COOPTEX STAFF MOTIVATION WORKSHOP 

gâahs®fŸ m¿Kf«   

Introduction of Staff 
 
bga®, gjé, é‰gid ãiya¤Â‹ bga®, gâæš 

mDgt« 

Name, Designation, Showroom Name, Year of 
Service 
 

I)  nfŸéÍ« gÂY«  ãfœ¢Á 

1. é‰gidahs®  gâia g‰¿a bghJthd 

c§fŸ fU¤J v‹d? 

 

2. é‰gidahs® gâæš c§fsJ Âwikia¥ 

g‰¿ v‹d ãid¡»Ö®fŸ? m¥gâia 

ÂU¥Âfukhf brŒtjhf c§fis Ú§fns 

v¤jid rjÅj« kÂ¥ÕL   brŒÅ®fŸ? 

3. c§fSila é‰gid ãiya¤ij g‰¿a 

c§fŸ mÃ¥Ãuha« v‹d?   

 

4. c§fSila é‰gid ãiya¤Âš cŸs 

gšntW Ïuf§fŸ v›thW c‰g¤Â 
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brŒa¥g£L v›thW v§»UªJ tU»wJ 

v‹W bjçÍkh?    Supply Chain. 

 

5. Ú§fŸ é‰gid brŒÍ« Ïuf§fë‹ étu« 

F¿¤J Ú§fŸ m¿Å®fsh? c§fŸ fU¤J 

v‹d? tho¡ifahs®fë‹ fU¤J v‹d? 

 

6. tho¡ifahs®fŸ e«Kila é‰gid 

ãiya¤Â‰F vªj fhuz¤Â‰fhf 

tU»wh®fŸ? vij vÂ®gh®¤J tU»wh®fŸ 

v‹W ãid¡»Ö®fŸ? 

 

7. Ú§fŸ tho¡ifahs®fis ftU« t©z«  

ciuaho, Ïuf§fis é‰wjhf 

ãid¡»Ö®fsh? e«ò»Ö®fsh? 

 

8. tho¡ifahs®fŸ Áy rka§fëš 

Ïuf¤Âid th§fhkš bršY«nghJ c§fŸ 

kdãiy v‹dthf ÏU¡F«? mt®fŸ TW« 

fhuz§fŸ v‹d? V‹? 

 

9. c§fŸ é‰gid ãiya¤ij bghW¤jtiu 

c§fSila bghW¥ò v‹d? mt‰¿š 

VnjD«, kh‰w« brŒa KoÍ«  v‹W 

ãid¡»Ö®fsh?  
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10. c§fSila F¿¡nfhŸfS«, njitfS« 

e«Kila ãWtd¤Â‹ F¿¡nfhŸfS« 

njitfS« v‹dbt‹W Ú§fŸ 

m¿Å®fsh? mitfis g‰¿a f©nzh£l« 

v‹d? 

 

nk‰f©l édh¡fS¡F 

é‰gidahs®fë‹ gÂèid bg‰W 

ciuahLtJ, és¡f« më¥gj‹ _y« e« 

ãWtd« rh®ªj jftšfis mt®fël« 

nr®¥gnj Ïj‹ neh¡fkhF«. 

 

II)  e« ãWtdK« ju milahsK« 

 jäœehL khãy if¤j¿ berths® T£LwÎ 

r§f« (tiuaW¡f¥g£lJ) v‹»w ekJ ãWtd« 

1935 M« M©L khãy r§fkhf (State Apex 

Society) ãWt¥g£L flªj Rkh® 88 M©Lfshf 

brašg£L tU»‹wJ. 

 

neh¡f« 

 e« ãWtd¤Â‹ K¡»a neh¡fkhdJ, 

jäHf¤ÂYŸs if¤j¿ berths®fshš c‰g¤Â 

brŒa¥gL« Ïuf§fis jäHf« k‰W« ehL 
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KGtJ« cŸs Rkh® 159 é‰gid ãiya§fŸ 

thæyhf é‰gid brŒtj‹ _y« if¤j¿ 

berths®fS¡F bjhl® ntiythŒ¥Ãid tH§» 

mt®fë‹ thœthjhu« nk«gl brŒtJ MF«. 

 

 jäHf¤ÂYŸs Á‰ù®fŸ k‰W« 

ÁWefu§fëš cŸs Kj‹ik if¤j¿ berths® 

T£LwÎ r§f§fŸ k‰W« bjhêèaš if¤j¿ 

berths® T£LwÎ r§f§fŸ e«Kila 

cW¥Ãd®fŸ Mth®fŸ. 

 

e« ãWtdkhdJ M©LnjhW« Rkh® 700 

if¤j¿ berths® T£LwÎ r§f§fS¡F e« 

é‰gidæ‹ mo¥gilæyhd tUlhªÂu c‰g¤Â 

Â£l« tH§» mªj Ïuf§fis bfhŸKjš brŒJ 

é‰gid ãiya§fŸ thæyhf é‰gid brŒJ 

tU»‹wJ. 
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Rkh® 30 M©LfS¡F K‹ò tiu if¤j¿ 

#Îë mšyJ #Îë Ïuf§fS¡fhd Kj‹ikahd 

Ô®thf e«Kila é‰gid ãiya§fŸ ÏUªjd.  

tho¡ifahs®fë‹ xnu nj®Î (Choice)  e« 

ãWtdkhf ÏUªjJ.  Vbdåš ntW bgça #Îë 

°jhgd§fŸ mªj fhyf£l¤Âš Ïšiy.  Mdhš 

j‰bghGJ äf¥ bgça #Îë ãWtd§fŸ 

ehsiléš gšntW ju¥Ãduhš el¤j¥g£L 

tU»‹wJ. 

 

ÏªãWtd§fŸ bgU«ghY« éir¤j¿ k‰W« 

jhåa§» j¿fŸ M»at‰¿‹ _y« c‰g¤Â 

brŒa¥gL« #Îëfis j‰fhy ehfßf¤Â‰F 

V‰wthW totik¤J é‰gid brŒJ tU»‹wJ. 

 

Ï¤jifa bgça #Îë ãWtd§fë‹ 

tUif k‰W« ngh£ofS¡»ilna jh‹ e« 

ãWtdK« éahghu« brŒa nt©oÍŸsJ.  ehK«, 

e« ãWtdK«  jäHf¤ÂYŸs ghu«gça nriyfŸ 
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k‰W« Ãw uf§fëš fhy¤Â‰nf‰g tot§fŸ, 

t©z§fŸ M»at‰¿š totik¥ghs®fë‹ 

cjéÍl‹ òJikfŸ òF¤Â c‰g¤Â brŒJ mij 

é‰gid¡bfd mD¥Ã it¡»‹nwh«. 

 

e« é‰gid ãiya¤Âš cŸs Ïuf§fŸ 

ahÎ« xU jå kåjå‹ mšyJ FL«g¤Â‹ 

ghu«gça m¿Î rh®ªJ mt®fë‹ fLikahd 

x¥g‰w ciH¥Ãdhš beŒJ ju¥gL»‹wJ.  vdnt 

mt‰iw é‰gid ãiya§fëš Kiwahf 

guhkç¤J, ghJfh¤J é‰gid brŒa nt©L« 

v‹gij eh« ãidéš bfhŸs nt©L«. 

 

éahghu¤Â‰fhd eh‹F Mjhu j¤Jt§fŸ  

1)  bghUŸ 2)   éiy 3)   éãnahf«    4)   

é‰gid nk«ghL 

 

Ï‹iwa ngh£ofŸ ãiwªj fhyf£l¤Âš 

éahghu« v‹gJ òÂa ghijæš gaâ¥gJ, òÂa 
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Áªjidfis gutéLtJ, bghU£fis 

é¤Âahr¥gL¤Â fh£LtÂš k‰wt®fëläUªJ 

é¤Âahr¥gLtJ MF«.  bghU£fis 

é¤Âahr¥gL¤Â fh£LtJ – cjhuz« 3 Roses 

Tea, Dettol 

 

ju milahs« k‰W« ju« bghU¤Jjš 

 

xU ãWtd¤Â‹ ju milahs« (Brand) 

v‹gJ tho¡ifahsU¡F mªãWtd« brhšY« 

fij.  mjhtJ mªãWtd« v‹d bjhêš  

brŒ»wJ, v¥go brŒ»wJ v‹gjhF«.   

ju milahs« (Brand) v‹gJ eh« é‰F« 

bghUS¡F Mjhukhf xU m®¤j« jUtJ.   

mjhtJ e« ju milahs¤Â‹ bgaiu nf£lÎl‹ 

kdÂš njh‹WtJ jh‹ mj‰fhd Mjhu fU¤J 

MF«.  

nfh-M¥bl¡° - t©z¤J¥ó¢Á -

 T£LwÎ,  #ÎëfŸ 
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 nfh-M¥bl¡° (Co-optex)  v‹gJ 

(Cooperative Textiles)  v‹gj‹ RU¡f« jh‹. e« 

ãWtd¤Â‹ ju milahskhF« Co-optex.                            

gy t©z nriyÍldhd t©z¤J¥ ó¢Á e« 

ãWtd¤Â‹ ju milahs Á‹dkhF«. 

 

eh« e«Kila ngh£oahs®fis él e« ju 

milahs« (Brand) v¥go é¤Âahr¥g£oU¡»wJ 

v‹W  brhštj‹ _y«  tho¡ifahsiu e«Kila 

bghUis th§f it¡f KoÍ«. 

ju milahs« (Brand) v‹gJ 

tho¡ifahsç‹ njitia j£o vG¥Ã,  m¿it 

Ó©o cz®it Jh©o mij th§f¢ brŒÍ« xU 

fiy. 

ju milahs« bghU¤Jjš (Brand 

Positioning) v‹gJ Ãuh©il g‰¿a mG¤jkhd 

xU m®¤j¤ij  tho¡ifahs® kdÂš gÂa 

it¥gJ. Ïªj ju milahs« (Brand) cgnah»¤jhš 
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jd¡F« j‹ FL«g¤Â‰F« ga‹ c©L v‹W 

tho¡ifahs® e«g nt©L«.  mªj gand 

bghU¤Jjš (Positioning) MF«. éahghu¤Âš 

bt‰¿ bgw ju milahs« bghU¤Jjš                               

(Brand Positioning) äfÎ« K¡»a«. 

nfh-M¥bl¡°  - T£LwÎ #Îë 

 

eh« e«Kila ju milahs¤Â‹  (Brand) 

ga‹fis mjhtJ Úo¤J ciH¥gJ, jå¤j‹ik 

thŒªjJ, berths®fS¡F thœtë¥gJ v‹gij  

tho¡ifahs®fS¡F és¡Ftj‹ _y« ju 

milahs¤Â‹ kÂ¥Ãid ca®¤Â  

tho¡ifahs®fë‹ kdÂš gÂa it¡f nt©L«.  

jå¤j‹ik thŒªj Ïªj ju milahs«  e«Kila 

éahghu bgU¡f¤Â‰F mo¥gilahF«. 

e« x›bthUtU¡F« Tl ju milahs« 

cŸsJ.  mYtyf¤Âš eh« gâòçÍ« éj«, gHF« 

éj¤Âš, fhy¥ngh¡»š e«ik g‰¿a ju 
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milahs¤ij cUth¡F»nwh«.  jå¥g£l bt‰¿, 

njhšé¡F Tl Ïªj ju milahs« xU 

fhuzkhF«. 

III) é‰gidahsU«, é‰gid ÂwD« 

(Salesman & Salesmanship) 
 

é‰gidahs®fŸ M»a eh« v¥bghGJ« 

Kfky®¢ÁÍl‹ tho¡ifahsiu ftU« tifæš 

rhªjkhf, gh®¥gj‰F«-gHFtj‰F« 

Ïåikahdt®fshf e«Ã¡ifÍl‹ njh‰wkë¡f 

nt©L«. 

 

MŸ ghÂ Mil ghÂ v‹gJ gHbkhê.  

é‰gidahs®fŸ v¥bghGJ« JhŒikahd e‹F 

ryit brŒj ÓUil mâªJ bghèÎlD«,  

milahs m£il mâªJ« fhz¥gl nt©L«.   
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 eh« brŒÍ« é‰gid Kiw¡F  jå¥g£l 

é‰gid  mšyJ neU¡F ne® é‰gid (Personal 

Selling or Face to Face Selling)  v‹W bga®. 

  

 Ïªj tifahd é‰gidæš 

tho¡ifahsUldhd neuo bjhl®òfŸ äfÎ« 

K¡»a g§fh‰W»wJ.  neuo bjhl®òfŸ v‹gJ,  

thŒbkhê bjhl®ò k‰W« fh£Á¤ bjhl®ò vd 

ÏUtif¥gL«.   é‰gidahs® ngR« brh‰fŸ,               

Kf ghtid, irif, njhuiz, brašghL, ngR« 

bjhå, bghUŸfis fh©Ã¡F« éj« M»a 

bjhl®ò Ïašòfis  tho¡ifahsiu ftU« 

t©z« btë¥gL¤Jjš nt©L«. 

 

thŒbkhê  bjhl®ò (Verbal)  

 

m) ngR« brh‰fŸ   - ešy th®¤ijfis ga‹gL¤Jjš  

(m) f©âak‰w th®¤ijfis  

ga‹gL¤Jjš 

ngR« bjhå (Tone of 

Voice) 

- Ïåa, fåthd Fuèš ngRtJ (m)  

mÂfhu (m) my£Áa njhuizÍl‹ 

mtru« fh£LtJ 



13 
 

fh£Á¤ bjhl®ò 

ghtid (Feelings) 

- Kf¤ij rhªjkhf (m) nfhgkhf  

it¤J¡ bfhŸtJ 

irif  (Gestures) - if T¥Ã tz§FtJ, jiyia 

M£LtJ, f©fis éç¥gJ vJ 

ntQ« fh£L§f v‹W brhštJ 

brašghL 

(Way of Action ) 

- bghUis kÂ¥òl‹ fh©Ã¥gJ (m)  

ÏlJ ifahš Jh¡»  nghLtJ 

njhuiz (Postures) - ešy  Kiwæš  ã‰gJ  el¥gJ   (m)    

my£Áa ngh¡Fl‹ ã‰gJ, ntW  

Ïl¤ij gh®¥gJ 

bghUis fh©Ã¥gJ 

(Showing the 

Products) 

- bghU£fis  ešy  Kiwæš  Ãç¤J 

fh©Ã¥gJ  (m) Vndh jhndh v‹W  

fh£LtJ 

 

é‰gidahs® nk‰brh‹d bjhl®ò 

ÏašòfŸ mid¤ijÍ« Áwªj Kiwæš 

btë¥gL¤Jtj‹ _y« Ïz¡fkhd (m) 

ÂU¥Âahd bghUis th§Ftj‰fhd 

mo¥gilahd cz®Îfis tho¡ifahs®fël« 

ö©o brayh‰w KoÍ« v‹gij cz®ªJ 

gâah‰w nt©L«.   

 

é‰gid Âw‹ (Salesmanship) 
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é‰gidahs® gâ v‹gJ x›bthU 

é‰gidahsç‹ Ra btë¥ghL (mšyJ) 

milahs« MF«. 

 

é‰gidahsU¡F é‰gid¤ Âw‹ äfÎ« 

mtÁakhdjhF«.  é‰gid¤ Âw‹ v‹gJ xU 

braš Kiw ( Process) MF«. 

 

é‰gid¤ Âw‹ v‹gJ xU 

tho¡ifahsçl« xU bghUis mt® éU«Ã 

th§F»‹w tifæš  nk‰brh‹d Ïašòfis 

brhšt‹ikÍl‹ ngÁ Jh©o btë¥gL¤Â 

tho¡ifahs® mij th§f r«kÂ¡f brŒÍ« xU 

Âwikna  MF«.   

m. é‰gidahs® mQFKiw (Attitude) 

 mQFKiw v‹gJ xU bghUŸ, xU eg®, 

xU éra«, xU ãfœ¢Á F¿¤j e«Kila 

f©nzh£l« (Set of Assumptions) MF«.  eh« xU 

egiu, xU éra¤ij, xU ãfœit v›thW 
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gh®¡»‹nwh« v‹gnj mQFKiw (Attitude) MF«.  

el¡F« xU braiy, ãfœ¢Áia (m) xU egiu 

e«khš kh‰w Koaéšiy v‹whY« mij eh« 

mQF« Kiwia kh‰wyh«.   

 mQFKiwfŸ bjh‰W« j‹ikÍilait 

k‰W« k‰wt®fis ftu¡ Toait.  xU braè‹ 

bjhl¡f ãiy mQFKiwfŸ jh‹ m¢braè‹ 

ÏWÂ bt‰¿ia cWÂgL¤Jtjhf mik»wJ.  

ÁWtaJ Kjš eh« ts®¡f¥g£l éj¤ij bghW¤J 

e« mQFKiw khWgL»wJ. k‰wt®fSldhd 

ekJ mQFKiwfŸ ekJ thœéš F¿¥Ãl¤j¡f 

jh¡f¤ij V‰gL¤j¡ Toait.  X›bthUtç‹ 

mQF KiwÍ« x‹Wnghš ÏU¥gÂšiy.   

 

cl‹kiw mQFKiw, vÂ®kiw 

mQFKiw vd mQFKiw  ÏUtif¥gL«. 

v¥bghGJ« cl‹kiw mQFKiwÍl‹ 

tho¡ifahsçl« ciuahl nt©L«.   e«Kila 
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mQFKiwia¥ bghW¤J Rkh® 40 rjÅj« 

brašÂw‹ k‰W« bt‰¿ thŒ¥ò mÂfç¡F«, 

éahghu« bgUF«. 

cl‹ kiw mQFKiw cjhuz« - 

gŸë¡Tl khzt‹ -  (bgš mo¤jJ« Kjèš 

Å£o‰F Xo tUtJ)  m«kh ghuh£LtJ,  

 

M. é‰gidahs® j‹kÂ¥ÕL (Self Esteem) 

 xU jåkåjå‹ j‹id g‰¿a j‹Dila 

v©znk j‹ kÂ¥ÕL MF«.  j‹id g‰¿a X® 

ca®thd v©z« v¥bghGJ« kdÂš ÏU¡f 

nt©L«.   e«Kila ntiyia¥ g‰¿a Áªjid 

e«äl« Áw¥ghf ÏU¡F« g£r¤Âš jh‹, eh« 

mjid Áw¥ghf brŒa KoÍ«.  bgU«ghyhdt®fŸ 

j§fS¡FŸ V‰gL«, eh‹ Át¥gh mHfhf Ïšiy! 

eh‹ trÂa‰w FL«g¤Âš ÃwªJé£nl‹! eh‹ 

caukhf Ïšiy!  M§»y« ngr tuéšiy!  

bghU£fis g‰¿a m¿Î Ïšiy! eh‹ vj‰F« 
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yha¡f‰wt‹! ngh‹w vÂ®kiw kÂ¥ÕL 

v©z§fis jé®¡f nt©L«. é‰gidahs®fŸ 

Ïªj mšyJ vªj jUz¤Âš ÏUªJ«, e«Kila 

Áªjidfis ca®thdjhf kh‰¿¡ bfh©L 

e«Kila brašfisÍ« mjdhš V‰gL« 

éisÎfisÍ« e«khš kh‰w KoÍ« v‹W Âlkhf 

e«g nt©L«. 

ca®ªj j‹kÂ¥ÕL  cŸst®fshš jh‹ 

Áwªj é‰gidahsuhf ty«tu KoÍ«.  

tho¡ifahs®fël« e«Ã¡ifÍl‹ ciuaho 

éahghu thŒ¥Ãid bt‰¿fukhf kh‰w KoÍ«. 

1. btŸs¤J mida ky®Ú£l« khªj®j« 

cŸs¤J midaJ ca®Î 

 

2. %ghŒ neh£LfŸ 5, 10, 100, 2000 – mid¤J« 

fh»jnk.  m¢Á£l v©fshš jh‹ mt‰¿‰F 

kÂ¥ò-c§fis c§fŸ kdÂš v‹dthf 

m¢Á£LŸÇ®fŸ. 

 

Ï)  é‰gid ãiya¤ij guhkç¤jš 
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1. njita‰w bghU£fis mf‰¿, 

é‰gid ãiya¤ij  e‹F R¤j¥gL¤Â ne®¤Âahf 

bghU£fis it¡f nt©L«. 

2. Ïuf§fë‹ bga® étu§fSl‹ Ïuf 

thçahf Óuhf mL¡» vëÂš vL¤J fh©Ã¡F« 

tifæš it¡f¥gl nt©L«. 

3. òÂa Ïuf§fisÍ«, òÂa 

t©z§fëš tªJŸs Ïuf§fisÍ« 

fh£Á¥gL¤Â, mj‹ éiy étu§fisÍ« bjëthf 

vGÂ it¡f nt©L«. 

4. Ïuf§fis mL¡» it¡F« 

ntisæš tho¡ifahs® nf£F«nghJ v§nf 

cŸsJ vd njlhkš,  vëÂš ãidéš it¤J¡ 

bfh©L mij mt®fS¡F vL¤J¡ fh£L« 

tifæš mL¡»  it¡f nt©L«. 
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5. mid¤J Ïuf§fS¡Fça jŸSgo 

F¿¤j étu§fŸ mitfŸ it¡f¥g£oU¡F« 

všyh mykhçfëY« tho¡ifahs®fS¡F 

bjëthf bjçÍ«go it¤ÂU¡f nt©L«. 

6. if¤j¿ k‰W« éir¤j¿ Ïuf§fis 

jå¤jå mykhçfëš (Shelf) mL¡» it¤J 

mj‰fhd jŸSgo étu§fis bjëthf 

bjçÍ«go it¡f nt©L«. 

7. Ïuf§fis Ãç¤J fh©Ã¤j ÃwF 

Û©L« K‹ÃUªjij ngh‹W mHfhf ko¤J 

ghèÔ‹ igfëš ngh£L V‰fdnt ÏUªj mj‰Fça 

Ïl§fënyna it¡f nt©L«. 

8. é‰gid ãiya¤ij guhkç¥gJ, 

tho¡ifahsiu tunt‰gJ, ftå¥gJ, 

bghUŸfis é‰gid¡F fh©Ã¥gJ, Ãš nghLtJ 

vd vJ brŒjhY« nkyhs® brh‹dhš k£L« 

brŒtJ v‹W ÏU¡f¡ TlhJ.  Ú§fŸ 

c§fS¡fhd bghW¥ig cz®ªJ brašgl 
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nt©L«.  rªnjf« ÏUªjhš k£Lnk nkyhsç‹ 

cjéia bgw nt©L«.                                        

9. é‰gid ãiya¤ij é¤Âahr¥gL¤Â 

mHFgL¤JtJ, Ïuf§fis kh‰¿ mL¡» it¥gJ 

vd VnjD«  kh‰w§fis òJikahf brŒtj‰F 

nahrid brŒJ brašgL¤j nt©L«.  vd¡F 

bjçahJ, v§fŸ nkyhs® Ï¥go¤ jh‹ brŒth® 

v‹W gHikahd brašfisna brŒJ bfh©oU¡f 

nt©oaÂšiy. fh£Á¥gL¤J« Ïuf§fis 

kh‰WtJ, mykhçfis kh‰WtJ, fh£ÁgL¤J« 

éj¤ij kh‰WtJ Ïitaid¤J« 

tho¡ifahsç‹ ftd¤ij <®¡F«. kdäUªjhš 

kh‰wK©L                     éahghu V‰wK©L!  

v‹gij ãidéš bfhŸS§fŸ. 

10.  öâš f£oa óid (g®òš f›) 

é‰gid ãiya fz¡FfŸ bjhl®ghd 

mid¤J gÂntLfŸ, F¿¥òfŸ, g£oašfŸ 

M»at‰iw v¥bghGJ« é‰gid ãiya¤Âš 
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cŸs é‰gid fÎ©l®fŸ nkš gu¥Ã it¤jš 

TlhJ.  mj‰fhd Áy mykhçfis xJ¡» 

tho¡ifahs®fŸ m¿ah t©z« mHfhf mL¡» 

it¤J guhkç¡f nt©L«. 

<) é‰gid v‹»w brašKiw (Sales -  A Process) 

 

1) é‰gid ãiya¤Â‰F tU« 

tho¡ifahsiu Kjèš cça kçahijÍl‹ 

my£Áa ngh¡F Ïšyhkš th§f rh® - th§f nkl«,                        

th§f m«kh – th§f mŒah vd tunt‰f nt©L«.  

v‹d rh® Ïªj g¡f«!                  e«k fil¡bfšyh« 

Ú§f tukh£O§fns! ngh‹w th®¤ijfis 

ga‹gL¤j¡ TlhJ.   tho¡ifahs® nf£F« 

Ïuf§fis mt®fë‹ F¿¥g¿ªJ mt‰iw vL¤J 

fh©Ã¡f nt©L«.  tho¡ifahsiu xU Ïl¤Âš 

mku brŒJ é£L  mt®fŸ nf£F« Ïuf§fis 

fh©Ã¡fyh«. 
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2) Áy neu§fëš gšntW mykhçfŸ 

mU»š mt®fŸ tªJ nj®Î brŒjhš,  m›thnw 

brŒayh«.  vÂY« t‰òW¤jš TlhJ.  nriy 

Ïuf§‡fŸ våš mt®fS¡F mjid Ãç¤J¡ 

fh©Ã¤J Kªjhid, ò£lh, gh®l® g‰¿ rçahd 

étu§fis és¡» brhšy nt©L«.  v¡fhuz« 

bfh©L« tho¡ifahs® kd« nfhQ« éjkhd 

ng¢nrh, bjhånah, irifnah brŒa¡ TlhJ.  

ÏlJ ifahš bghUis vL¤J Ú£LtJ TlhJ.  vJ 

nt©L« v‹W brhšY§fŸ! mij vL¤J 

fh©Ã¡»‹nw‹ v‹W« brhšy¡ TlhJ.                          

ÁW my£Áa« Tl tho¡ifahsiu ÏH¡f¢ 

brŒJéL«. 

 

3) tho¡ifahsçl« ciuahL« bghGJ 

Ïåa Fuèš, ešy bjhåæš f©âa¤Jl‹ cça 

kçahijÍl‹ Ïuf§fis fh£o                        

é‰gid brŒa Ka‰Á¡f nt©L«.  f©âak‰w 

Kiwæš th®¤ijfis ga‹gL¤Jtnjh - irif 
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brŒtnjh - njhuiz fh£Ltnjh é‰gidahs® 

Ïl¤Âš ÏU¥Ã‹, mJ tho¡ifahsiu bghUis 

th§fhkš bršYkhW brŒJéL« v‹gij 

ãidéš bfhŸs nt©L«.  e«Kila thœ¡ifæš                    

95 rjÅj Ãu¢ridfŸ, eh« ngR»‹w bjhåædhš 

jh‹ V‰gL»‹wJ.  ngR« bjhåia kh‰¿ 

ghU§fŸ!  thœ¡if e‹whf khWtij cz®Å®fŸ!  

cjhuzkhf v‹d rh® !  v¥goæU¡Ñ§f! v‹W ešy 

bjhåæš ngÁ¥ghU§fŸ. gy bjhåæš ngÁ 

czU§fŸ. 

 

4. eh« x›bthU édhoÍ« Vnjh x‹iw 

cy»‰F mjhtJ k‰wt®fŸ czU« tifæš 

btë¥gL¤Â bfh©oU¡»nwh« mšyJ 

m¿ÎW¤Â¡ bfh©oU¡»nwh« v‹gJ kåj 

rKjha¤Â‹ khbgU« f©LÃo¥ghF«.  Mfnt, 

é‰gidæ‹ nghJ c§fë‹ x›bthU mirÎ«, 

braY«  äf K¡»akhdjhF«.  eh« Ïªj cyif 

Ïu©L f©fshš gh®¡F« mnj rka¤Âš 
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Ïu©lhæu« f©fŸ e«ik ftå¤J 

bfh©oU¡»wJ v‹gij ãid¤J brašgl 

nt©L«. 

 

5)        tho¡ifahsnu e« flÎŸ!   v‹w 

v©z« v¥bghGJ« e« kdÂš ÏU¡f nt©L«.  

bghU£fis mt® th§F« bghU£L ek¡F« -

berths®fS¡F«  cjt tªJŸsh® v‹w v©z« 

nt©L«.  mt® e«ik cg¤Âu« brŒa tuéšiy 

vd v©â é‰gid thŒ¥Ãid bt‰¿fukhf 

ga‹gL¤Â¡bfhŸs nt©L«. 

 

6)  tho¡ifahs® nf£F« xU 

t©znkh / totik¥ngh Ïšiybaåš, mijél 

Áwªj Ïuf«, tot«, t©z« ÏUªjhš mjid 

fh©Ã¤J mt®fë‹ fU¤Âid m¿ªJ brašgl 

nt©L«. tho¡ifahs® kd« ÂU¥Âailaéšiy 

våš mt®fŸ nf£F« Ïuf¤ij tutiH¤J¡ 

bfhL¡f  Ïuf  nkyhsiu  bjhl®ò  bfhŸs 
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nt©L«. c§fë‹ x›bthU braY«, brhšY« 

tho¡ifahsç‹ njitiaÍ«, kd cz®ÎfisÍ« 

ó®¤Â brŒÍkhæ‹, mt®fŸ bghU£fis éiuªJ 

nj®Î brŒth®fŸ v‹gÂš Iaäšiy.   

7) tho¡ifahs® nf£F« Ïuf« e«äl« 

Ïšyhj g£r¤Âš mJ v§nf »il¡F« vd 

c§fS¡F bjçªjhš mªj étu¤ij fåÎl‹ Tw 

nt©L«.  mJ c§fŸ Ûjhd e‹kÂ¥ig V‰gL¤J«.  

tho¡ifahsçl« xU bghUŸ mšyJ Ïuf« 

‘Ïšiy’ v‹gij Tl Ïåikahf brhšyyh«. 

8) tho¡ifahs® xU bghUis 

th§»aÎl‹ Ãš nghl£Lkh v‹W nf£fhÔ®fŸ.  

khwhf mt®fS¡F e«äl« cŸs òÂa Ïuf§fis 

g‰¿nah / t©z§fis g‰¿nah vL¤Jiu¡f 

nt©L«.  tho¡ifahs®fŸ bghUŸfis th§»¡ 

bfh©L òw¥gL«nghJ cŸs‹nghL e‹¿ Tw 

nt©L«. mt®fŸ Jâfis mÂf mséš th§»  
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ÏU¡F« g£r¤Âš mjid  e‹whf f£o (Packing) 

mt®fŸ mij vL¤J¢ brštj‰F cjt nt©L«. 

9) Ú§fŸ xU Áwªj é‰gidahsuhf 

gâah‰¿ tU«nghJ VnjD« xU tho¡ifahs® 

_y« Tl c§fŸ thœ¡ifæš kh‰w« tu xU 

thŒ¥ò  cŸsJ v‹gij ãidéš bfhŸS§fŸ. 

10) Ú§fŸ brŒÍ« gâna thœéš 

c§fis ca®¤J« Vâ v‹gij ãidéš it¤J 

brašgl nt©L«. brŒÍ« bjhêny bjŒt« - 

mÂš Âwik jh‹ ekJ bršt« vd brašgl 

nt©L«.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

c) ÁW fijfŸ 

1. ts®¥ò ÃuhâfS¡fhd czÎ jahç¤J 

é‰F« xU ãWtd« ehŒfS¡fhd czÎ bghUŸ 

jahç¤J  e‹F ng¡nf{ brŒJ é‰gid brŒjJ.  

ngh£oahs®fis él Fiwªj éiyæš Áwªj 

jahç¥ghf mJ ÏUªjJ.  MdhY« vÂ®gh®¤j 

msé‰F rçahf é‰gid Mféšiy.  ã®thf¡ 
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FG T£l¤Âš (Board Meetng) všnyhU« 

é‰gidia bgU¡f gy fU¤J¡fis T¿dh®fŸ.  

m¥bghGJ xUt® k£L« ãWtd jiytçl« br‹W 

rh®                       e«Kila czÎ¥ bghUë‹ 

UÁia ehŒfŸ éU«géšiy  mjdhyšjh‹ 

é‰gid FiwªJŸsJ v‹W T¿dhuh«.  

tho¡ifahs® xU Ïuf¤Âid 

éU«géšiybaåš mj‰fhd rçahd fhuz¤ij 

m¿a nt©L«. 

 

2. fh£oèUªJ ahid v›thW 

Ão¡f¥gL»wJ v‹gij všnyhU« m¿ªÂU¥Õ®fŸ.  

ahidfŸ tU« têæš xU bgça gŸs¤ij bt£o 

mj‹ÛJ Ïiy jiHfis gu¥Ã it¥gh®fŸ.  ahid 

jt¿ éGªjJ« xU 3 eh£fS¡F czÎ VJ« 

jukh£lh®fŸ.  js®ªJnghd ahidia F«»fë‹ 

cjéÍl‹ nkny tuit¤J mªj ahid Ú©l 

r§»èahš f£l¥g£L mj‹ kWKid bgça 

ku¤Âš Ãiz¡f¥g£oU¡F«.  Mu«g eh£fëš 
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r§»èæš ÏUªJ éLgl ahid bjhl®ªJ Ka‹W 

bfh©nl ÏU¡F«.  jdJ fhšfis mir¤J 

mir¤J Ka‹W« eh£fŸ bršy bršy Ïå x‹W« 

gaåšiy v‹w Koé‰F tªJéL«. mj‹ ÃwF, 

mªj ahidia f£o¥nghl bgça r§»ènah,                   

bgça kunkh njitæšiy.  Á¿a ÏU«ò f«Ãæš 

f£oæUªjhY« bgça ku¤Âš f£l¥g£oU¥gjhf 

v©â  mªj kdãiyæš (Mindset) ÏUªJ éLgl 

vªj Ka‰ÁÍ« vL¡fhJ.  é‰gidahs®fS«  

Ï›thwhd ãiy¡F M£gl neU« bghGJ 

mÂèUªJ éLg£L  bjhl®ªJ Ka‰Á brŒJ 

gšntW éahghu têKiwfis brašgL¤j 

nt©L«. 

3) 50 M©Lfshf éahghu« brŒÍ« xU 

fil¡F vÂçš òÂjhf xUt® fil Âw¡»wh®.   

clnd ghu«gça fil¡fhu®,   50 M©Lfshf fil 

el¤Â tU« mDgtKŸs v§fël« c§fS¡F 

njitahd mid¤J bghUisÍ« th§» 
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ga‹bgW§fŸ v‹W és«gu« brŒ»wh®.  clnd,  

òÂjhf fil Âwªjt®, fil ÂwªJ xU thu« k£L« 

jh‹ M»wJ.  Mfnt, òÂajhf tâf«  brŒÍ«  

v§fël« th§F§fŸ! mid¤J bghU£fS« 

òÂait!                   vd és«gu¥ gL¤J»wh®.  

Ï›thW rknahÁjkhf ÁªÂ¤J, mQF Kiwia 

kh‰¿ brašgl nt©L«. 

 

 

IV)   Áwªj nkyhs® 

1. Cêa®fë‹ FzhÂra¤ij òçªJ 

mij rçahf ga‹gL¤J« Âw‹ äfÎ« mtÁakhd 

x‹whF«. 

2. Team v‹w brhšèš I v‹w vG¤J 

Ïšiy MæD« Win v‹w brhšèš I cŸsJ 

v‹»wh®  mbkç¡f Til gªJ Åu® ik¡nfš 
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n#h®l‹.  vdnt ãWtd¤Âš midtU« K¡»ank 

vd ãid¤J brašgl nt©L«.   

3. Nœãiyfis kh‰¿¡ bfhŸs 

rh¤Âak‰w rªj®¥g§fëš ekJ gh®itia kh‰¿¡ 

bfhŸtJ Áwªj Ô®éid jU« vd m¿ªJ gâòça 

nt©L«. 

4. Cêa®fë‹ jå¤j‹ikia f©L 

rçahf¥ ga‹gL¤JtJ neu¤ij ä¢r¥gL¤J«. 

x›bthU Cêaç‹ jå¤Âwikia kÂ¤J 

mj‰nf‰g ã®t»¥gnj ešy nkyhsU¡F mHF. 

5. Áwªj nkyhs® gšntW éra§fisÍ« 

MuhŒªJ cldoahf KobtL¡f Kid¥òŸstuhf 

ÏU¡f nt©L«.  eh‹ Áwªj KoÎfis jh‹ 

vL¡»nw‹ vd e«òtJ Ïšiy.  khwhf, KoÎfis 

vL¤J Ã‹d® mij Áwªjjhf kh‰Wnt‹ v‹»wh® 

- u¤j‹ ehtš lhlh 
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6) Á¿a kh‰w§fŸ e«Kila 

gH¡ftH¡f§fëY«, brašgh£oY«  

k‰wt®fSldhd mQF KiwahY« 

bfh©LtUtj‹ _y« äf¥bgça mséš 

mYtyf thœ¡ifæš kh‰w« V‰gL«. 

7) j‰bgUik, bghŒ, j‹id g‰¿a 

Áªjid äFªj jiyt®fŸ mnj ngh‹w 

FzhÂra« bfh©l gâahs®is jh‹ cUth¡f 

KoÍ«.  c©ikia ngR« nkyÂfhç, c©ikia 

ngR« gâahs®fis ts®¡F« fyh¢rhu« äf 

K¡»a« vd nkyhs® brašòçgtuhf ÏU¡f 

nt©L«. 

8) Áwªj brašghLfS¡fhd “e‹¿“ 

k‰W« “ghuh£LfŸ“ äf¢Áwªj C¡f_£L« 

éra§fŸ. kdtèik¡F« mj‹_y« thœé‹ 

éçth¡f¤Â‰Fkhd äf¢Áwªj Á»¢ir “k‹å¥ò“ 

v‹gij cz®ªJ brašgl nt©L«. 
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9) nkyÂfhç v‹gt® têfh£lÎ«, 

v©z¤ij TwÎ«, Ïy¡if mila¢ brŒa 

nt©oa brašfis k£Lnk Tw  nt©L«.  

bghW¥ò (Resposibilty) v‹gJ brhštij brŒtJ 

mšy.  mj‰F¥ bga® Ñœgojš (Obedience).  

bghW¥ò v‹gJ rçahd braiy rçahf brŒtJ.  

gâahs®fŸ j§fŸ bghW¥òz®ªJ brašgl 

brŒtnj nkyhs® flikahF«. 

10) jiyik rhuhj gâahs®fŸ 

j§fisÍ«, ãWtd¤ijÍ« Ïl®¥ghLfëèUªJ«, 

nguêéèUªJ« Û£L vL¡»wh®fŸ.  gâahs®fŸ 

Rakhf brašgl mDkÂ¡f nt©L«.  ãWtd¤ij 

neÁ¥gt®fshf gâahs®fis cUth¡FtJ 

nkyhsç‹ bghW¥ghF«.  Vbdåš, gâahs®fŸ 

éU«ghj ãWtd¤ij tho¡ifahs®fS« 

éU«gkh£lh®fŸ.  cjhuz« - bk‹gªJ v¿jš – 

Ïy¡»‹ vÂçš ã‰gJ – K‹ndh¡» ã‰gJ 
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11) bgU«ghyhd gâahs®fS¡F vªj 

ntiyia v¥go brŒa nt©L«, v¥bghGJ brŒa 

nt©L« v‹W Kid¥ghf brŒa bjçahJ.                       

V‹ k‰W« vj‰fhf mªj braiy brŒ»‹nwh« 

v‹w és¡f§fŸ gâia m®¤jKŸsjh¡» 

mt®fS¡F <Lgh£il V‰gL¤J«. gæ‰Á Ïšyhj 

gâahs®fŸ miu¤j khitna miu¤J¡ bfh©L 

brŒj jtWifis TLjyhf¢ brŒJ bfh©L 

C¡f« ÏHªJ ngh»wh®fŸ.  nkyhs® jh‹ 

mt®fis tê el¤Â¢ bršy nt©L«. 

12) brŒa nt©oa gâfis vÂ®tU« 

eh£fëš brŒtj‰fhf g£oayhf F¿¥bgL¤J¡ 

bfhŸS« gH¡f¤ij gâahs®fS¡F V‰gL¤j 

nt©L«.  x£Lbkh¤j gâiaÍ« F¿¤J it¤J¡ 

bfhŸtJ kiy¥ig V‰gL¤Â braèš Rz¡f¤ij 

v‰gL¤J«.  vdnt, mj‰F¥ gÂyhf nkyhs® ÁWÁW 

ntiyfshf Ãç¤J, Á¿a brašgh£L g£oaš 
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jahç¤J mij brašgL¤Â ntiyfis Ko¡f 

m¿ÎW¤j nt©L«. 

13) v›tsÎ bgça kukhf ÏUªjhY« 

mj‹ ts®¢Áæ‹ Kjš mo bjhl§»aJ xU Á¿a 

éijahnyna.  vdnt, všyh brašfS¡F« 

gâahs®fë‹ Kid¥ng Kjš Jt¡f« vd 

mt®fis C¡Fé¡f nt©L«. 

14) nkyhs® v‹gt® gnulh (Pareto) 

bfhŸifia kdÂš  bfh©L brašgl nt©L«.  

mjhtJ gnulh (Pareto) bfhŸif v‹gJ, mid¤J 

ãiyfëY«  Rkhuhf 80 rjÅj éisÎfŸ 20 rjÅj 

brašghLfŸ têahf jh‹ »il¡»wJ.  80 rjÅj 

éisÎfS¡F fhuzkhd 20 rjÅj brašfis 

f©l¿ªJ brašòça nt©L«. 

15) x›bthU ãWtdK« xU FL«gnk 

v‹gij ãidéš bfh©L nkyhs® midtiuÍ« 

xU§»iz¤J brašgl nt©L«. 
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16) xU ãWtd¤Â‹ f©zho mj‹ 

gâahs®fŸ jh‹. jh§fŸ kÂ¡f¥gL»nwh« v‹w 

cz®Î gâahs®fŸ kdÂš gÂªJé£lhš, 

ãWtd¤Â‹ ts®¢Á¡fhf j§fis m®¥gâ¤J 

gâah‰Wth®fŸ v‹gij cz®ªJ nkyhs® 

brašgl nt©L«. 

17) gâahs®fsh»a eh« jh‹ 

tho¡ifash®fël« ãWtd¤Â‹ e‰bgiaiu 

bfh©L nr®¥gt®fŸ.  ekJ ãWtd¤Â‹ bga® 

tho¡ifahs® kdÂš gÂÍ« t©z« ( Cêa®fŸ / 

é‰gidahs®fŸ midtU«) brašgl nkyhs® 

cWJizahf ÏU¡f nt©L«. 

18) xU ãWtdkhdJ j‹Dila 

x›bthU CêaU¡F« mtut® rh®ªj gâ¡fhd 

ca®ªj kÂ¥igÍ« e«Ã¡ifiaÍ« bfhL¥gJ 

x›bthU nkyhsç‹ flik MF«. 

19) xU nkyhs® v‹»w tifæš 

c§fël« gâòçÍ« Cêa®fS¡F btW« 
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th®¤ijfis k£L« tH§fhkš c§fSila 

cŸsh®ªj m‹ÃidÍ« tH§» mt®fis Âw«gl 

tê el¤Âl nt©L«.   

20) nkyhs®fŸ Ã¡nkèa‹ éisÎ k‰W« 

nfhy« éisÎfis (Pygmalion effect & Golem 

effect kdÂš bfh©L brašgl nt©L«. mjhtJ 

k‰wt®fshš eh« v›thW el¤j¥gL»nwhnkh 

m›thnw e«ò»nwh«, cUth»nwh« v‹gJ  jh‹ 

Ã¡nkèa‹ éisÎ v‹gjhF«.  nkyhs® v‹gt® 

Cêa®fël« ca®ªj vÂ®gh®¥òfSl‹ mQ»dhš 

mt®fSila brašÂw‹  ca®thf ÏU¡F«.  

Vbdåš nkyhs® Cêaiu ca®thf e«ò«bghGJ 

mtU« m›thnw brašgL»wh®.  Ïªj éisé‰F 

bga®  Ã¡nkèa‹ éisÎ v‹gjhF«. Ïj‰F 

vÂ®kiwahf Golem éisÎ v‹gJ mjhtJ 

Cêa® ca®thf brašgl kh£lh®, mtuhš KoahJ 

v‹W nkyhs® vÂ®neh¡F« bghGJ mªj Cêa® 

m›thnw Fiwªj brašÂw‹ cŸstuhf 
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brašgLth® v‹gijÍ« ãidéš it¤JbfhŸs 

nt©L«.  nkyhs®fŸ v¥bghGJ« ca®ªj 

vÂ®gh®¥òl‹ Cêa®fis el¤j nt©L«.  

m¥bghGJ mt®fë‹ brašghLfŸ ca®ªjjhf 

ÏU¡F«, mYtyf ntiyfis éiuéš brŒJ« 

Ko¥gh®fŸ. 

21) brŒÍ« gâæ‹ m®¤j¤ij  

(Meaning) mj‹ neh¡f¤ij (Objecttve) mt®fŸ 

bjëthf òçªJ bfhŸS«go és¡F«bghGJ 

gâahs®fŸ éU¥gKl‹ gâia Ko¤J¡ 

bfhL¥gh®fŸ v‹gij nkyhs® cz®ªJ brašgl 

nt©L«.   

22) vÂ®kiw cz®Î cŸs nkyhs®fŸ 

btW« nkyÂfhçahfÎ« F‰w« 

f©LÃo¥gt®fshfÎ« ÏU¡»wh®fŸ. ne®kiw 

cz®Î cŸs nkyÂfhçfŸ jh‹ jiyt® 

M»wh®fŸ.  nkyhs® v‹gt® Áwªj jiytuhf 

cUthf nt©L«. 
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23) bt‰¿aila 100 rjÅj« bghW¥òfis 

V‰W¡bfhŸs nt©L«.                   bghW¥ò Jw¥ò 

v‹gJ bt‰¿ Jw¥ò v‹whš é¤Âahr« MfhJ.  

nkyhs®fŸ bt‰¿ tr¥gl bt‰¿ milªjij¥ 

nghš czu nt©L«.  

24) e« ÛJ e«Kila ftd« éG«nghJ 

eh« r_f¥ gh®it¡F V‰g                    rçahŒ 

elªJbfhŸs Kaš»nwh« v‹»wh®fŸ 

MuhŒ¢Áahs®fŸ.                           M®j® Õbk‹.   

e«ik ehnk f©zhoæš gh®¡F«nghJ eh« 

v¥go ÏU¡f nt©L« v‹W ãid¡»nwhnkh 

mJnghš ÏU¡f nt©L« v‹w Ãu¡iP 

mÂfç¡»wJ v‹»wh®fŸ cséayhs®fŸ.  

mYtyf§fëš k‰W« é‰gid ãiya§fëš e« 

gh®it gL«goahd Ïl¤Âš f©zho it¡fyh«.  

Áwªj Cêa®fis cUth¡f KoÍ«  

(cjhuz«)   Mé‹ jiyik mYtyf« - 

khjtu« 
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25) #¥ghåa®fë‹ ifr‹ bfhŸifia 

filÃo¡f nt©L«.  mjhtJ Ïilélhj ts®¢Á, 

bjhl® K‹nd‰w«, bjhl® nk«ghL, 

njita‰wt‰iw  xJ¡Fjš, e‹ik¡fhd kh‰w« 

M»a braš Kiwfis filÃo¡f nkyhs®fŸ 

m¿ÎW¤j nt©L«. 

 

V)   e« thœif  - e«  gâ  -  ehnk bghW¥ò 

1. e«Kila thœ¡ifæ‹ ju¤Â‰F«, 

ca®é‰F« ehnk bghW¥ò v‹W cz®ªJ brašgl 

nt©L«. 

2. bgU«ghY« eh« brŒÍ« mid¤J 

brašghLfisÍ«  e«Kila gH¡f§fns 

Ô®khå¡»‹wd.  fhiy cw¡f¤ÂèUªJ éê¤jJ 

Kjš eh«  brhšY« brh‰fŸ, eh« brŒÍ« brašfŸ 

k‰W« k‰wt®fë‹ brašfS¡fhd e«Kila gÂš  

vd mid¤ijÍ« bgça mséš f£L¥gL¤JtJ«, 

f£lisæLtJ« e«Kila gH¡f§fns MF«. 
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3. ešy gH¡f§fis cUth¡FtJ 

fod«.  Mdhš mjndhL thœtJ vëJ.  Ôa 

gH¡f§fis cUth¡FtJ vëJ.  Mdhš 

mjndhL thœtJ fod«.  mjdhš Ôa 

gH¡f§fis e«äläUªJ mf‰WtJ«, ešy 

gH¡f§fis ek¡FŸ cUth¡» bfhŸtJ« äfÎ« 

mtÁakhdJ.  vëikahtj‰F K‹ mid¤J« 

fodkhdnj v‹»wh® xU b#®bkå                    

j¤Jt nkij. 

cjhuz« - ghidæš fh‰W – FU-ÁZa®fŸ 

– j©Ù® C‰Wjš 

 

 

4. eh« ah®,  v¥go¥g£lt®fŸ v‹gij 

k£Lnk k‰wt®fŸ ãidéš it¤J¡ 

bfhŸ»wh®fns jéu e«äl« v‹dbtšyh« 

ÏU¡»wJ v‹gij mšy. Eh« v¥bghGJ« 

ešyt®fshf ãidÎ Tu¤j¡ft®fshf ÏU¡f 

nt©L«. 
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5. x›bthU ehS« c§fŸ ÛjKŸs 

thœ¡ifæ‹ Kjš ehŸ v‹gij ãidéš 

bfhŸS§fŸ.  mij rç¤Âukh¡F« r¡Â c§fël« 

jh‹ ÏU¡»wJ v‹gij kw¡fhÔ®fŸ. 

6. fhiy Kjš khiy tiu mYtyf 

neu¤Âš c§fŸ ftd« KGtijÍ« éahghu 

ts®¢Á¡bfd ÁªÂ¤J bt‰¿ bgw nt©Lbkd 

éU¥g« bfh©L gâòça nt©L«. 

7. bt‰¿ bgWtJ F¿¤J c§fŸ 

nt£ifahdJ njhšé g‰¿a ga¤ijél 

ca®ªjjhf ÏU¡f nt©L«.  m¥bghGJ jh‹ 

bt‰¿ tr¥gL«. 

8. c§fis Ú§fns ghuh£o¡ bfhŸS« 

bghGJ c§fŸ thœ¡if v¥bghGJ« 

ghuh£l¤j¡fjhf ÏU¡F«. 

9. eh« v¥go ÁªÂ¡»nwhnkh m¥go 

cUth»nwh«.  m¥gona brašgL»nwh«.  v¥go 
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brašgL»nwhnkh m¥gona g§fë¥ig brŒ»nwh«.  

v¥go g§fë¥ig brŒ»nwhnkh m¥gona ÂU«g¥ 

bgW»nwh«. v¥go bgW»nwhnkh m¥gona 

ãiwtil»nwh«.   

10. e« thœ¡ifæ‹ x£L bkh¤j 

ju¤ÂidÍ«, eh« ãid¤jij élÎ«, mÂf 

éiuthf e«khš éa¡f¤j¡f tifæš brašÂw‹ 

thæyhfÎ«,  gH¡f§fë‹ gadhfÎ« nk«gL¤j 

KoÍ« v‹gij e«ò§fŸ. 

11. gw¡»‹w g£l« ek¡F jU« go¥Ãid, 

mjhtJ v›tsÎ cau« gwªjhY«, mJ üYl‹ 

Ïiz¡f¥g£L ãy¤Jl‹ Ïiz¥Ãš cŸsJ.  

Ïšiybaåš g£l« fh‰¿‹ Âiræš v§nfnah 

fhzhkš nghŒéL«.  mJ nghy ehK« eh« canu 

gw¡fyh«.  MdhY« Ïªj rKjha¤JlD« - e« 

cwÎfSlD« Ïiz¥Ãš ÏU¡f nt©L«.  

Ïšiybaåš ehK« nghŒéLnth« v‹gij 
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ãidéš bfh©L midtiuÍ« miz¤J 

thœnth«. 

 12.  e« m‹whl thœéš eh« Ï§F k‰W« 

Ï¥bghGJ v‹gÂš k£Lnk mÂf ftd« brY¤j 

nt©L«.  b#‹ FU xUt® jdJ Ól®fël« ekJ 

thœ¡ifæ‹ fhy msÎ v‹d v‹W nf£LŸsh®.  

Ól®fŸ 60, 70, 80, 100 taJ v‹W gÂyë¡»‹wd®.  

X›bth‹¿‰F« Ïšiy, jtW v‹gij gÂyhf FU 

T¿ÍŸsh®. ÏWÂahf, Ïu©L Rthr§fS¡F 

Ïil¥g£l fhynk ekJ thœ¡ifæ‹ fhy msÎ 

v‹»wh® FU.   mjhtJ Kjš Rthr¤Â‰F«, ÏWÂ 

Rthr¤Â‰F« Ïil¥g£l eh£fns ek¡fhd 

thœ¡ifæ‹ fhy msÎ MF«. Ï§F k‰W« 

Ï¥bghGJ v‹gÂš k£Lnk eh« mÔj ftd« 

brY¤j nt©L« v‹gij ãidéš bfh©L 

brašgLnth« bt‰¿ bgWnth«. 
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VI)  tho¡ifahs® (Customer) – éahghu 

thŒ¥ò 

 

tho¡ifahs® xU bghUis th§f mo¥gil 

mik¥gJ “njit“ 

 1.  jdJ xU njit¡fhd Ô®it 

(Need/Solutons) vÂ®gh®¤J tU« k¡fŸjh‹ 

e«Kila tho¡ifahs®fŸ.  tho¡ifahs® 

mtUila e©g® cwéd® _ynkh mšyJ VnjD« 

és«gu¤ij gh®¤njh - go¤njh mšyJ mtUila 

m«kh (m) m¥gh ahnuh xUt® mšyJ ahnjh x‹¿‹ 

_ykhf  xU njitia ó®¤Â brŒÍ« bghU£L 

mšyJ Ô®é‰fhf nt©o ekJ é‰gid 

ãiya¤Â‰F tU»wh®. 

2. tho¡ifahs® ahU« ÂObud 

é‰gid ãiya¤Â‰F tUtÂšiy.  

tho¡ifahs®, xU bghUŸ th§FtJ F¿¤J 

kdjséš ãid¤J,  mJ v§nf »il¡F«, v›thW 
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ÏU¡F«, jd¡F mJ njitahdJ jhdh, jdJ 

njitfis mJ ó®¤Â brŒÍkh v‹bwšyh« 

v©â MuhŒªJ gh®¤J ÃwF, Ï§F »il¡F«,  

Ï§nf th§»dhšjh‹ e‹whf ÏU¡F« v‹w 

Koé‰F tªjÃwF mtUila njit e«äl« 

»il¡F« vd kdÂš njh‹¿dhšjh‹ e«Kila 

é‰gid ãiya« tU»wh®.  Ïj‰bfd eh« brŒtJ 

x‹W«  Ïšiy. Mdhš e«äl« tªj 

tho¡ifahsçl« ekJ bghU£fis g‰¿ Âw«gl 

ngÁ mtç‹ njit¡nf‰w Ô®Î ÏJjh‹ vd mtiu 

czu it¤J mªj bghUis mtU¡F é‰gid 

brŒtJ  v‹gJ e« ifæš (Âwikæš) jh‹ cŸsJ. 

3. e«Kila bghUë‹ jå¤j‹ikfis 

tho¡ifahsU¡F vL¤J¢ brhšy nt©L«.   

jå¤j‹ik thŒªj  (Uniqueness) bghUŸfis 

é‰gid brŒÍ«bghGJ, rªijæš Ãwçl« mJ 

Ïšyhj fhuz¤Âdhš, eh« jå¤J milahs« 

fhz¥g£L tho¡ifahs® e«äl« th§f tUth®.    
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Ïj‹_y« rªij ngh£oæèUªJ (Competition) 

éy» eh« jå¤J ã‹W é‰gidia¥ bgU¡fyh«.  

e«Kila bghU£fS¡F jå¤Jt« (m) 

jå¤j‹ik ÏU¡F« g£r¤Âš mij 

th§Ftj‰fhf mj‰fhd tho¡ifahs®fŸ e« 

é‰gid ãiya« k£Lnk eho tUth®fŸ. 

4. e«Kila tho¡ifahs®fŸ 

ruhrçahf 40-45 taÂ‰F nkš cŸst®fŸ.  k¤Âa, 

khãy muR mšyJ muR rh®ªj, bghJ Jiw, gŸë 

k‰W« fšYhç, bga®bg‰w jåah® ãWtd§fŸ 

ngh‹wt‰¿š gâòçÍ« eL¤ju k‰W« ca®ju 

tUkhd« cŸst®fŸ, Fiwªj k‰W« ãuªju 

tUthŒ Ïšyhjt®fŸ e« é‰gid ãiya§fS¡F 

tUtJ äfÎ« FiwÎ.  eh« muR rh®ªj ãWtd« 

v‹gjhY«, fl‹ rYif trÂ cŸsjhY« ekJ 

bghUŸfë‹ nkš mt®fS¡FŸs 

e«Ã¡ifædhY« ekJ ãWtd¤ij eho 

tU»‹wd®.  
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5. tho¡ifahs® v‹gt® xU éahghu 

thŒ¥ò.  x›bthU tuo¡ifahsiuÍ« ekJ 

Ïuf§fis th§F«go brŒa nt©L«.  éahghu 

thŒ¥òfis jtwél¡ TlhJ.  éahghu thŒ¥ò 

v‹gJ äfÎ« mçjhF«. m›tsÎ vëjšy v‹gij 

ãidéš bfhŸs nt©L«. thŒ¥Ã‰fhf 

fh¤ÂU¡f nt©L«.  Opportunity No Where 

v‹gÂš Tl                      Opportunity Now Here 

v‹gij  cz®ªJ brašgl nt©L«. é‰gid 

v‹gJ ãfœ¢Á ãuè‹go g£oaèl¥g£l 

brašfë‹ bjhF¥ò mšy.    

6. é‰gid ãiya¤Âš, 

tho¡ifahs®fŸ eh« brhštij él brŒJ 

bfh©oU¥gij jh‹ mÂf« ftå¡»wh®fŸ 

v‹gij ãidéš bfh©L rçahf brašgl 

nt©L«.  xU bghUŸ v§F cŸsJ v‹W eh« 

njo¡bfh©oU¡F« neu¤Âš, tho¡ifahs® mJ 

ntW v§nf »il¡F« vd nahÁ¤J¡  
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bfh©oU¥gh® v‹gij ãidéš bfh©L 

Ïuf§fis clnd fh©Ã¡f nt©L«.  vdnt 

tho¡ifahs® njitfis KGikahŒ 

bjçªJbfh©L mt® TWtij nf£L mtU¡F 

gçthd nrit brŒa nt©L«.  mtnu Ãujhd«.  

mtiu jéu ntbwJÎ« K¡»aäšiy v‹gij 

mt® czU« tifæš brašgl nt©L«. 

7. tho¡ifahs® kdÂš Ïšyhj 

njitia és«gu¤Âdhš (Marketing)  k£Lkšy 

mªj flÎshY«  cUth¡f KoahJ v‹gij kdÂš 

bfhŸs nt©L«. és«gu F¢Áia M£o,  MLuh 

uhkh! v‹wÎl‹ MLtj‰F tho¡ifahs® Fu§F« 

Ïšiy, th Ïªj g¡f« v‹W  jha¤J é‰gt‹ 

miH¤jÎl‹ tªnj‹ v‹W Fuš bfhL¡f ngh®¤Â 

gL¤ÂU¡F« Ïë¢rthaD« mšy!. òlit¤ 

jiy¥Ãš ka§» òlitia Ãç¤J¡ fh£l¢ 

brhšY« bg©fis¥ ngh‹W és«gu jiy¥òfŸ 

mikÍkhW gh®¤J¡ bfhŸs nt©L«. 
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8. tho¡ifahs® ah® v‹gij rçahŒ 

f©l¿ªJ mt® njit v‹d v‹W bjëthf òçªJ 

bfh©L,  mij ngh£oahs®fis él Áw¥ghfnth, 

vëjhfnth, éiy Fiwthfnth ó®¤Â brŒtJ 

jh‹  bt‰¿ bg‰w ãWtd§fë‹ ju 

milahs§fŸ (Brand) MF«. 

9. xU tho¡ifahsU¡F bghU£fis 

bt‰¿fukhf é‰gid brŒjÎl‹ e«ik ehnk 

kdÂš ghuh£o¡ bfhŸs nt©L«.  e«ik ehnk 

ghuh£léšiybaåš ntW ah®jh‹ mij 

brŒth®fŸ. rghZlh  v‹W kdÂš T¿¡ 

bfhŸS§fŸ. 

10. tho¡ifahsUl‹, ilä§fh ngÁdh 

Áç¥ò! iuä§fh ngÁdh Áw¥ò! vJif nkhidnahL 

ngRtJ kÂ¥ò! 

mJ mt®fŸ kdÂš gÂÍ« v‹gij 

ãidéš bfh©L, mL¤j Kiw é‰gid ãiya« 

tU«nghJ F¿¥g£l é‰gidahs® cŸshuh v‹W 
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nf£F« éjkhf  c§fis g‰¿a ešby©z« 

mika nt©L«.  Ï›thW é‰gidahsç‹ 

Áw¥ghd  brašgh£odhš jh‹ tho¡ifahs® 

kdÂš ÏJ  xU –if¤j¿ ãWtd« - muR ãWtd« 

- ghu«gçakhdJ – éiy ca®ªjJ -  muR jŸSgo 

»il¡F« - e‹F ciH¡F« v‹w v©z§fŸ 

V‰g£L  ekJ ãWtd¤Â‰fhd ju milahskhf 

kdÂš bfhŸs¥gL«.  

m) é‰gidahs® - tho¡ifahs® -    cwÎfŸ 

 

1. tho¡ifahs® - ju« (Quality) 

tho¡ifahsçl« xU bghUis g‰¿ 

v›tsÎ Áw¥ghf mšyJ ca®thf TW»Ö®fŸ 

v‹gJ K¡»akšy.  mªj bghUëš mt® 

vÂ®gh®¤jJ v‹dbtšyh« cŸsJ v‹gJ jh‹ 

K¡»a«. mJnt mj‹ ju«.    

tho¡ifahs® j‹Dila f©fshnyna 

bghUis vil nghL»wh® - ms¡»wh® v‹gij 
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eh« ftå¡f nt©L«.  tho¡ifahs®fS¡F 

ca®jukhd bghU£fis jhU§fŸ - cyf¤Â‹ 

äf¢ Áwªj és«gu« ‘ju«’ jh‹ v‹»wh®  

mbkç¡fhé‹ äšl‹ bAhî.  tho¡ifahs®fŸ 

bghJthfnt bghUŸfis gF¤jhŒÎ brŒJ 

th§Ftijél j§fŸ kd¤jhš msªJ (m) 

vilngh£L th§F»wh®fŸ v‹gij eh« ãidéš 

bfhŸs nt©L«. 

2. tho¡ifahs® - kd ãiwÎ 

(Satisfaction) 

 tho¡ifahs® xU bghUis všyh 

éj¤ÂY« rçahf ÏU¡f nt©L« v‹W 

ãid¥gÂšiy.  xU Ãu¢rid tU«bghGJ mij 

clnd rçbrŒ»nwhkh v‹gij bghW¤nj mt® 

ÂU¥Â mil»wh®.  Áy neu§fëš  mt®fŸ th§»¢ 

br‹w bghUS¡F kh‰W¥ bghUŸ bfhL¥gJ 

mt®fS¡F äFªj kdãiwit jU«. 

3. tho¡ifahs® òçjš – 

Understanding 
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tho¡ifahsiu ifahS« bghGJ  

mt®fë‹ Ïurid¡nf‰wthW t©z§fëš  

tot§fëš, éU«ò« éiyæš Ïuf§fis 

fh©Ã¤J é‰gid brŒa nt©L«.  Ï›thW 

tho¡ifahsiu òçªJbfh©L brašgLtjhš 

é‰gid vëjhF« 

4. tho¡ifahs® e«Ã¡if / éRthr«  – 

Trust @ Loyality 

tho¡ifahsU¡F bjhl®ªJ jukhd 

bghUis k‰W« nritia tH§Ftj‹ _y« 

mtUila e«Ã¡ifia bgw KoÍ«.  Úo¤j 

e«Ã¡if jh‹ bjhl® tho¡ifahs® cUthf 

äfÎ« mtÁa« M»wJ.  mj‹ _y« cWÂahd (m) 

ã¢rakhd éahghu thŒ¥ig bgw KoÍ«.   

tho¡ifahs® éRthr« (Loyality) v‹gJ 

tho¡ifahs® e«Kila Ïuf§fisna  Û©L« 

Û©L« e«äl« tªJ th§FtJ.  Ï›thwhd 

kdãiy cUthf c©ikÍl‹ brašgl nt©L«.  
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e« ãWtd¤Â‹ ÛJŸs éRthr« fhuzkhf 

Û©L« ä©L« e«äl« th§F« bghGJ e«Kila 

éahghu« bgUF«.  

5. tho¡ifahs® fU¤J –Feed Back 

e«Kila Ïuf§fŸ k‰W« nrit F¿¤j, 

kh‰w§fŸ F¿¤j tho¡ifahsç‹ cz®éid 

m¿ªJ bfh©L brašgLtJ äfÎ« mtÁa«.  

tho¡ifahs® tUif ò¤jf« Visitors Book 

mjhtJ tho¡ifahs® gÂnt£oid guhkç¤J 

mt®fŸ fU¤J¡fis gÂél¢ brhštJ mtÁa«. 

6. tho¡ifahs® MjuÎ –Customer 

Support 

tho¡ifahs®fS¡F Mjuthf eh« brŒÍ« 

nritfŸ jh‹,  mt®fŸ e« ãWtd¤ij ãidéš 

it¤J¡ bfhŸs äfÎ« cjÎ«.  òÂa Ïuf§fë‹ 

tUif!  mÂf¥goahd jŸSgo g‰¿a étu« 

Kjèat‰iw mt®fS¡F bjça¥gL¤Â mt®fë‹ 

Mjuit bgw nt©L«.   
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7. tho¡ifahs® j¡f it¥ò – Retention 

kdãiwÎ bg‰w tho¡ifahs® bjhl®ªJ e« 

é‰gid ãiya¤Âš bghU£fis th§f¢ 

brŒtj‹ _y« é‰gidiaÍ«, tho¡ifahsiuÍ« 

j¡f it¤J bfhŸs KoÍ«.  Ïy¡»id vëjhf 

mila KoÍ«. xU bjhl®  tho¡ifahs® nkY« 10 

tho¡ifahs®fis ek¡F bfh©L tUth®. xU 

ÂU¥Âailªj bjhl® tho¡ifahs® j« thœehëš 

bgU kÂ¥Ã‰F JâfŸ th§Fth®. 

 

xU kdãiwÎ bg‰w tho¡ifahs® - ek¡F 

xU ešy és«gujhu®.  ju milahs¤ij thH 

it¥gJ Ï›tifahd tho¡ifahs®fë‹ 

thŒtêahf guÎ« fijfŸ (m) éra§fŸ MF«.  

mjhtJ nt®£ M¥ kÎ¤ äfÎ« r¡Â thŒªjjhF«.   

8. tho¡ifahs®fŸ mDgt«  (Experience) 

tho¡ifahs®fŸ bghJthf e« Ïuf§fŸ 

k‰W« nritæ‹ ÛJ bgW« mDgt§fis Ïu©L 
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K¡»akhd jUz§fëš jh‹ cz®»wh®fŸ.                    

mij c¢r« - KoÎ éÂ v‹W nlåaš fh‹bk‹ 

brhš»wh®fŸ.                   (Peak – End - Rule ) 

x‹W - bghUŸ ÛJ ÂU¥Â milªJ nj®Î 

brŒÍ« neu«  -  c¢r«  

 Ïu©L- mij Ãš nghL« jUz«.  

m¥bghGJ fh¡f it¡f TlhJ mJ mt®fë‹ 

kdÂš fr¥ghd mDgtkhf gÂÍ«  -  KoÎ 

vdnt é‰gid ãiya¤Âš äfÎ« 

ftd¤Âš bfhŸs nt©oa jUz« v‹gJ Ãš 

nghL« neu« jh‹.  mªj neu¤Âš 

tho¡ifahs®fis fh¡f it¤jhš mt®fŸ äfÎ« 

r§fl¥gLth®fŸ v‹gij cz®ªJ ntfkhf 

brašgl nt©L«. 

9.  tho¡ifahs® - jftšfŸ (Data) 

eÅd cyfnk jftšfŸ (Data) cjénahL 

Ïa§F»wJ.  jftšfŸ (Data) cjénahL K¡»a 
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KobtL¤jhš k£Lnk rçahd Âiræš gaâ¡f 

KoÍ«.   filfŸ Kjš f«bgåfŸ tiu 

tho¡ifahs®fis KGtJkhf òçªJbfh©L 

mt®fë‹ njitfŸ, MirfŸ, gH¡f tH¡f§fis 

mt®fŸ m¿ªJ bfh©lijél mÂfkhf 

òçªJbfh©lhš k£Lnk Áw¥ghf brašgl KoÍ«.   

cjhuz«  -  ‘ghŒ°’ Áåkh -  brªÂš.  

nfhæš Ãurhj§fŸ 

 

eh« tho¡ifahs®fë‹ jftšfis 

Âu£Ltj‹ _y« mt®fS¡F Áwªj Kiwæš 

nrit brŒJ éahghu¤ij bgU¡f KoÍ«. 

Data is Knowledge  -  jftšfns m¿Î 

Data used is Wealth  - ga‹gL¤j¥gL« 

jftšfŸ jh‹ brh¤J 
 

fij 

tho¡ifahs® jftšfŸ (Data) jh‹ 

thškh®£ ntjth¡F.                         1962 – uh#®° 

v‹w Cçš bjhl§f¥g£lJ.  bg©l‹éš v‹w 
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Cç‹ mU»š cŸsJ.  mj‹ #d¤ bjhif 66,000 

k£Lnk.  mbkç¡fhéš 3600 thškh®l filfŸ.  

thuªnjhW« tªJ bghUŸ th§Fnth® vzâ¡if 

100 äšèa‹.                  xU khj¤Â‰F Vw¡Fiwa 

bkh¤j mbkç¡fhÎ« thškh®£o‰F tªJ 

brš»wJ.  

10. tho¡ifahs® nj®Î kndhght« 

(Behaviour) 

ghku‹ el¤ij Kjš KjÄ£lhs® el¤ij, 

tho¡ifahs® el¤ij, Cêa® el¤ij tiu cŸs 

c©ikfis el¤ij bghUshjhu« (Behavioural 

Economics)  czu it¤ÂU¡»wJ. 

bghUshjhu Á¤jhªj¤Âš ÃujhdkhdJ 

kåj RghtK« el¤ijÍ« jh‹.  kåj‹ vijÍ« 

m¿Î rh®ªJ ÁªÂ¤J brašgL« gF¤j¿Î 

(Rational)  ng®tê v‹nw bghUshjhu Á¤jhªj« 

e«Ã tªjJ.  j§fŸ ga‹gh£o‰F njitahdij 

m¿th®ªj nfhz¤Âš ÁªÂ¤nj kåj KoÎfŸ 
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mikÍ« v‹W bghUshjhu m¿P®fŸ e«Ãd®.  

Mdhš 1970 M« M©o‰F Ã‹ mJ khw Jt§»aJ. 

kåj‹ v¥bghGJ m¿Î rh®ªJ gF¤j¿ªJ 

(Rational) KobtL¡fhkš gF¤j¿t‰W (Irrational) 

el¡»wh‹ v‹gij MŒÎfŸ _y« és¡»dh®.   

jhdhf brŒahé£lhY« k‰wt®fŸ brŒjhš mij 

gh®¤J mJnghš jhD« brŒant kåj kd« 

éU«ò« vd f©l¿ªjh® - njhy® 

Ïj‰bfd 1968 M« M©L mbkç¡fhé‹ 

el¤ij bghUshjhu nkij ç¢r®L njhy® nehgš 

gçR bg‰wh®. 

Ïij kdÂš bfh©L é‰gidahs®fŸ 

brašgl nt©L«. 

11.  tho¡ifahs® cz®Î (Feeling) 

tho¡ifahs®fŸ jh« th§F« bghUŸ 

jd¡F v‹d jU« v‹W gh®¥gijél, mJ 
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k‰wt®fŸ k¤Âæš j§fis v¥go czu it¡»wJ 

(Feel) v‹gnj mt®fS¡F K¡»a«. 

cjhuz« - Ambassador  or Audi Car  

Ordinary Shoe or Nike Shoe 

tho¡ifahs®fŸ kdÂš eh« Ïl«Ão¡f 

nt©Lbkåš eh« é‰F« bghUisÍ« jh©o 

mt®fŸ e«äl« bjhl®ªJ th§F« msé‰F 

mtuJ cz®éid (Emotions) Jh©o é‰f 

nt©L«.  xU if¤j¿ berthsU¡F mt® beŒÍ«  

Ïuf« jh‹ thœthjhu« v‹W«, mt® mªj 

Ïuf¤Âid beŒtj‰F FiwªjJ g¤jhæu« Kjš 

gÂidªjhæu« Kiw jdJ if fhšfis 

mir¡»wh® v‹gd ngh‹w cŸSz®éid bjhL« 

th®¤ijfis T¿ é‰gid brŒa nt©L«.  

mt®fŸ mij mâÍ«bghGJ bgUäj cz®Î 

V‰gl nt©L«.   

Ï›thW, tho¡ifahs® bjhl®ªJ e« 

é‰gid ãiya« tªJ kdãiwÎl‹ th§F« 
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g£r¤Âš e« ãWtd¤Â‰F« ek¡F« ešybjhU 

bjhl®ò V‰g£L e« ãWtd¤Â‰F« ek¡F« 

e‹kÂ¥ò »il¡»wJ.  Ïj‹_y« rKjha¤Âš 

ek¡F« ãWtd¤Â‰F«  e‰bga® V‰gL»‹wJ.  ÏJ 

e« ts®¢Á¡F« é‰gid bgU¡f¤Â‰F« xU ešy 

thŒ¥ghF«.   

11.  tho¡ifahs® - M¢rça«  (Surprise) 

tho¡ifahs®fŸ e« é‰gid ãiya¤Âš 

gh®¡F«, go¡F«, nf£F« , rªÂ¡F«,  mDgé¡F« 

éõa§fŸ °»ç¥lhŒ (Script ) mt®fŸ kdÂš 

gÂ»wJ v‹»wh®fŸ, uh#® nõ‹¡ k‰W« uhg®£ 

VÃšr‹ v‹D« cséayhs®fŸ.  gHf¥ gHf 

kåj‹ elªJ bfhŸS« éj« xUéj ng®£l‹ 

(Pattern) Mf kh¿éL»‹wJ.  gh®¡F« fh£Á Kjš 

gHF« éõa« tiu, gHF« kåj® Kjš bgW« 

mDgt« tiu mid¤J« kdÂš °»ç¥lhŒ 

gÂªJéL»wJ.  
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 e«Kila tho¡ifahs®fŸ kdÂY« eh« 

é‰F« bghUŸ Ãçé‰fhd xU °»ç¥£ x‹W 

f©o¥ghf ÏU¡F«.   mj‰F khwhf òJ 

t©z§fŸ, totik¥òfŸ, ghu«gça« g‰¿ 

òJikahf TW« nghJ mt®fis M¢rça¥gL¤j 

KoÍ«.  mt®fŸ vÂ®gh®¤jgo Ïšyhkš òÂa 

mDgt¤ij Ú§fŸ jU«nghJ mtiu éa¥Ãš 

Mœ¤Â k»œ¢Á btŸs¤Âš jŸs KoÍ«.  

m¥bghGJ jh‹ mªj tho¡ifahs® bghU£fis 

th§F« rhjhuz mDgt« Tl nguhdªjkhf khW«.  

Ú§fŸ V‰gL¤J« M¢rçank (Surprise)  ituyhf 

guÎ«.  c§fŸ ju milahs¤ij  (Brand) ngr 

it¡F«.  e«Kila é‰gid bgU¡f¤Â‰F 

têtF¡F«.  – e« é‰gid ãiya¤Âš òÂa Ïs« 

é‰gidahs®fŸ – M¢rça«. 

 

********* 


