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அன்போர்ந்தவிற்பனனப்

பணியோளர ்களவண ் ம் !
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• தமிழ ம் மற்றும் நம் நோெ்டின் பிற மோநிலங் ளில்

உள்ள க ோ-ஆப்டெ ்ஸ் விற்பனன

நினலயங் ளில் பணியோற்றுகின்ற உங் களோடு

இந்நிறுவனத்தில் வியோபோர அபிவிருத்தி ்ட ன

சில அறிவுனர னளயும், ஆகலோசனன னளயும்

(கயோசனன னளயும்) பகிர்ந்து ட ோள்ள

வினழகின்கறன்.
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e« ãWtdK« ju milahsK«

jäœehL khãy if¤j¿ berths®

T£LwÎ சங் ம் (tiuaW¡f¥g£lJ)

v‹»w ekJ ãWtd« 1935 M« M©L

khãy சங் khf (State Apex Society)

ãWt¥g£L flªj Rkh® 89 M©Lfshf

brašg£L tU»‹wJ.
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1.  னெயில் உள்ள கதனவயற்ற டபோருெ் னள அ ற்றி அனனத்து

இர ங் னளயும் போங்குற டபயர் விபரங் ளுென் அழ ோ 

அடு ்கி னவத்து,  னெனயயும் சுத்தப்படுத்தி ட ோள்வது கபோல!

மு ப்னபயும் அழகுபடுத்துங் ள். இசட்சயல்

வோடி ்ன யோளர ்னள விற்பனன நினலயத்திற்குள் ஈர் ்கும்

மனப்போங்கினன ஏற்படுத்தும். (Story: கருங்கல் முருகன்
சிலை )

2. ஒவ்டவோரு விற்பனன நினலயத்தின், விற்பனன இல ்கினன

அனெயும் டபோருெ்டு கதனவயோன இர ங் ள், வடிவனமப்புக ள்,

வண்ணங் ளில் கதனவயோன எண்ணி ்ன யில் உள்ளதோ?

இருப்பதனன உறுதி டசய்வது நமது தனலயோய  ெனமயோகும்.

சர ்கு ள் கதனவ எனில், அதனன இர கமலோளர், மண்ெல

கமலோளரிெம் டதரியப்படுத்தி அனத உரிய கநரத்தில் டபற்று

விற்பனன ்குனவயுங் ள்.
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ngR« njhuiz
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3. வோடி ்ன யோளர ்னள இன்மு த்துென் உரிய

மரியோனதயுென் வரகவற்றல் அவசியம், அதோவது

அவர ்ளுனெய கதனவ ் ோன குறிப்பறிந்து

இர ங் னள  ோண்பித்து அது குறித்து

வோடி ்ன யோளர் ள் விரும்புகம் வண்ணம் சரியோன

வோரத்்னத னள கபசி விற்பனன டசய்யுங் ள்

வோங் கமெம்! வோங் சோர்! கபோன்ற

வோரத்்னத னள பயன்படுத்தி பணிவு  லந்த

மரியோனதயுென் அவர ்னள அனழ ் கவண்டும்.

தவறோன ஒரு வோர்த்னதகயோ, டசய்ன கயோ

டதோனிகயோ கூெ வோடி ்ன யோளர ்ள் மத்தியில்

மனமோற்றத்னத ஏற்படுத்திவிெ ் கூடும். (Story :

Dettol)
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4. புதிய வடிவமைப்புகள், வண்ணங்கள், இரகங்கள் ஆகியவற்மறப் பற்றி இரக மைலாளரக்ள்

மூலை் தெரிந்து தகாண்டு ெங்கள் விற்பமை நிமலயெ்தில் அமவகள் மபாதிய எண்ணிக்மகிலல்

இருக்குைாறுை் காட்சிப்படுெ்ெவுை் (Display) இெை் சிறப்பு அை்சங்கமள வாடிக்மகயாளரக்ளுக்கு

தெரியப்படுெ்துவெை் மூலை் கூடுெல் விற்பமைஉயரவ்ிற்கு வழிவமக ஏற்படுை். 
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ngR« brh‰fŸ - ešy th®¤ijfis ga‹gL¤Jjš

(m) f©âak‰w th®¤ijfis

ga‹gL¤Jjš

ngR« bjhå (Tone of Voice) - Ïåa, fåthd Fuèš ngRtJ (m)

mÂfhu (m) my£Áa njhuizÍl‹

mtru« fh£LtJ

fh£Á¤ bjhl®ò ghtid

(Feelings)

- Kf¤ij rhªjkhf (m) nfhgkhf it¤J¡ bfhŸtJ

irif (Gestures) - if T¥Ã tz§FtJ, jiyia M£LtJ, f©fis

éç¥gJ vJ ntQ« fh£L§f v‹W brhštJ

brašghL (Way of Action ) - bghUis kÂ¥òl‹ fh©Ã¥gJ (m) ÏlJ ifahš Jh¡»

nghLtJ

njhuiz (Postures) - ešy Kiwæš ã‰gJ el¥gJ (m)

my£Áa ngh¡Fl‹ ã‰gJ, ntW

Ïl¤ij gh®¥gJ

bghUis fh©Ã¥gJ

(Showing the Products)

- bghU£fis ešy Kiwæš Ãç¤J

fh©Ã¥gJ (m) Vndh jhndh v‹W

fh£LtJ
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5. எந்ெ வாடிக்மகயாளருை் நை்மை தொந்ெரவு தசய்ய வரவில்மல! ைாறாக அவர் நை்மிடை்

ஜவுளிகமள வாங்குை் தபாருடட்ு நைக்குை் நைது நிறுவைெ்துக்குை், மகெ்ெறி

தநசவாளரக்ளுக்குை் உெவி தசய்ய வந்துள்ளாரக்ள் எை்பமெ தீரக்்கைாக நிமைவில்

தகாள்ளுங்கள்.
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6. வோடி ்ன யோளர ்ள் சில இர ங் னள

கதரவ்ு டசய்தவுென் பில் கபோெட்ு

விெெட்ுமோ? என்று உெகன க ெ ்ோதீர ்ள்.

மோறோ , இன்னும் நம்மிெமுள்ள

இர ங் னளயும் புகதியதோ வந்துள்ள

இர ங் னள பற்றி அவர ்ளு ்கு

டதரியப்படுத்துங் ள். இதன் மூலம்

அவர ்ள் அனத வோங்கும் வோய்ப்புகம்

ஏற்படும். அதன் மூலம் நமது

விற்பனனயும் டபருகும் என்பனத

நினனவில் ட ோள்ளுங் ள்.

(Story:Fish)
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7. ஜப்போனியர ்ளின் டவற்றி ் ோன மு ்கிய

ட ோள்ன “ன சன்” எனப்படும். அதோவது

கவனலனய எவ்வளவு தோன் சிறப்போ 

டசய்தோலும் அடுத்த முனற அந்த கவனலனய

இன்னும் சிறப்போ டசய்ய கவண்டும் என்பது

தோன், இதன் மூலம் ஒவ்டவோரு டசயனலயும்,

விற்பனனனயயும் இன்னும் சிறப்போ டசய்வது

எப்படி என கயோசித்து டசயல்படுங் ள்.
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8. முயல், ஆனம  னதயிலிருந்து நம ்கு டதரிய வரும்  ருத்து, முயலோனம கூெோது! என்பது

தோன். அதோவது முயற்சி டசய்யோமல் இரு ் கூெோது என்பகத! எனகவ விற்பனன

இல ்கினன அனெய எல்லோ வன யிலும் முயற்சி டசய்யுங் ள்! முடிந்தனத முயற்சி

டசய்யுங் ள்! முடியோதனத பயிற்சி டசய்யுங் ள்!
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9. விற்பமை எை்பது நிகழ்சச்ி நிரலிை்படி பட்டியலிட்ட சை்பவங்களிை் ஒரு தொகுப்பு

அல்ல! இது எதிரப்ாரப்்புடை் வருகிற வாடிக்மகயாளரக்ளிை், வாய்ப்புகளிை் ஒரு

தொகுப்பு. எைமவ ஒவ்தவாரு வாடிக்மகயாளருை் நைக்கு கிமடக்கிறவியாபார

வாய்ப்பு எை எண்ணி அவரக்மள வரமவற்றுஅமெ பயை்படுெ்திக் தகாள்ளுங்கள்.  

கமோப்ப ்குனழயும்அனிசச்ம்மு ந்திரிந்து

கநோ ்  ்குனழயும்விருந்து. ( குறள் எண் : 90 )...

10. விற்பமைிலல் நைது நிறுவைெ்திற்காை மபாட்டியாளரக்ளுக்கு இமடமயொை்

நாமுை் வியாபாரை் தசய்ய மவண்டுை்! தவற்றி தபற மவண்டுை்! உொரணைாக! உலகக்

மகாப்மப கால்பந்து மபாட்டிிலல், உங்கள் எதிரணிிலல் யாருமை இல்லாைல் மகால்

கீப்பருை் இல்லாைல் நீங்கள் மகாலடிெ்ொல் அது தவற்றியாகுைா! எைமவ மயாசிெ்து

பல வமகிலலாைவியாபார யுக்திகமள (Strategies) பயை்படுெ்தி விற்பமைமய

தபருக்குங்கள்
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“To say is to Call it”
Hint : Customer on the Way



11. உங் ளின் ஒருமுயற்சிஅல்லது யு ்தி டவற்றி

டபற்ற பெ்சத்தில் பிறவிற்பனன நினலய

கமலோளர ்ளு ்கும் அனத டதரியப்படுத்தி, ஒெ்டு

டமோத்த மண்ெலத்தின்வியோபோர டபரு ் த்திற்கு

உதவிடுங் ள். 

12. எல்லோவிதமுயற்சி னளயும் டசய்து

போரத்்துவிெ்கென்! விற்பனனனயஅதி ப்படுத்த

டதரியவில்னலஅதோவது (Opportunity no where) 

என கசோர்ந்து உெ ்ோந்து விெோதீர ்ள்! மோறோ 

Opportunity now hereஎனஒவ்டவோரு

சந்தர்ப்பத்னதயும் ஒரு வோய்ப்போ பயன்படுத்தி

வியோபோரத்னத டசய்யுங் ள். eg : Prem Kumar 

(Delhi).
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Opportunity is “NOWHERE “

Opportunity is “NOW HERE”

Opportunity is “EVERYWHERE”

Co-optex



13. நாை் ஒரு வியாபாரி! வியாபாரை் எை் ைெை்! 

நாை் பணிபுரியுை் இடை் எை் மகாவில்! 

வாடிக்மகயாளமர எை் கடவுள்! கடவுளுக்கு

நாை் தசய்யுை் பூமஜ ொை் எை் மசமவ! 

கடவுளிை் ைைைகிழ்சச்ிமய எைக்கு பிரசாெை்! 

இது ஒரு இந்தி கவிமெிலை் ெமிழாக்கை்

ஆகுை். 

14. நீங்கள் உங்கள் மவமலமயவிருை்பி, 

ரசிெ்து, மநசிெ்து தசய்ய ஆரை்பிெ்ொல் அது

கடிைைாகெ் மொை்றாது. தஜிலெ்ெவரக்ள், 

அந்ெ இலக்மக மநாக்கிய பயணை் தசல்வொக

எண்ணி மவமல தசய்வாரக்ள். 
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15.  வாடிக்மகயாளரக்ள் விருை்புவமெ அறிந்து தகாண்டு

வியாபாரை் தசய்யுை் தபாழுது மிக சுலபைாக

முை்மைற்றை் கிமடக்குை். மெமவமயஅறிந்து

இரகங்கமள தகாடுெ்து அவரக்மள நை் விளை்பர

தூதுவரக்ளாக பயை்படுெ்தி தகாள்ளுை்

“ைவுெ்ப்பப்ளிசிட்டி” முமற ொை் நை் தவற்றிக்கு மிகவுை்

பயை்படுை் எை்பமெ நிமைவில் தகாள்ளுங்கள்!

16. தவற்றி இலக்மக அமடவதெை்பது ஒருகூடட்ு

முயற்சி (Team Work), அொவது ெைியாக தசய்லபடுவமெ

காட்டிலுை் அணியாக தசயல்படுை்தபாழுது மிக எளிொக

இலக்மக அமடயமுடியுை். நிறுவைை் நிமைப்பமெ

ஊழியரக்ள் சரியாக தசயல்படுெ்திைால் ொை் இலக்மக

அமடய முடியுை் எை்பமெ புரிந்து தகாண்டு

தசயல்படுங்கள்.
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17. நம்முனெய கவனலகய

நம்முனெயஅனெயோளம்

என்பனத நினனவில்

ட ோள்ளுங் ள்! சிறந்த

விற்பனனமூலம்இந்த

நிறுவனத்தின்சிறந்த

அனெயோளமோ நீங் ளும்

விளங்குங் ள் என்பனத

டதரிவித்து நன்றிகூறி

வினெடபறுகிகறன். (Story: 

Gaur Gopal Das)
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நன்றி
வணக்கை்
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